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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

隨著時代的進步成長、科技日新月異，帶動網際網路的盛行。購物習慣也逐漸改變，

從傳統的上街購物到現今的網路購物，網際網路的出現不但改變了消費者的生活型態，也

改變了目前企業的經營模式，從店家轉變至虛擬門市，網路購物不僅不受時間的限制，只

要在家就可以消費，結合宅配的方式甚至不用出門領貨，一樣可以享受消費過程，也因為

網路購物方便的因素吸引許多人，進而擴大了網路購物這塊市場。 

 

二、研究目的 

 

(一)探討 SWOT 與 4P 分析「淘寶網」行銷策略 

(二)透過問卷調查，了解消費者網拍偏好以及選擇網路購物的考量因素，讓「淘寶網」

能提供顧客滿意的服務。 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻分析法：參考書籍、查詢網路資料及淘寶網相關資訊、網路市場間的區分並統

整資料。 

 

(二)問卷調查法：藉由問卷調查來瞭解人們網路購物之消費行為，並且探討對於淘寶網

看法，除了進行相關文獻探討，也藉由這些問卷了解對於網路購物的消費者族群購

買哪些商品以及偏好傾向，並且加以分析。 

 

四、研究流程 

圖一、研究流程圖 

確認主題 文獻匯整 問卷調查 資料分析 結論
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貳、正文 

 

一、淘寶網簡介 

 

阿里巴巴集團，創立於 1999 年，是一間提供電子商務線

上交易平台的公司，業務包括 B2B 貿易、網上零售、購物搜

尋引擎、第三方支付和雲計算服務。集團的子公司及關聯公司

有阿里巴巴 B2B、淘寶網、天貓、一淘網、阿里雲計算及支付

寶。旗下的淘寶網和天貓在 2012 年銷售額達到 1.1 萬億人民

幣，超過亞馬遜公司和 eBay 之和。其 2015 年度商品交易總額

已經超過 3 萬億元人民幣，是全球最大零售商。 

 

（一）淘寶網的經營模式 

 

淘寶網是典型的 C2C 應用模式。淘寶網現在是中國大陸領先的個人交易（C2C）網

上平臺。淘寶的電子商務平臺通過為買賣雙方提供一個在線交易平臺，使買賣方可以主

動提供商品上網拍賣，而買方可以自行選擇商品進行競價。2007 年 12 月 26 號，淘寶網

宣佈正式進軍 B2C 市場，則淘寶網此時業務開始跨越 C2C（個人對個人）、B2C（商家

對個人）。淘寶網全新 B2C 模式的目的就是幫助廠商賺錢，幫消費者省錢，最大限度壓

縮中間環節成本，最終達到廠商和消費者雙雙受益的結果。 

 

早期大陸網購市場剛開始的時候因為大家對網購的收付款不放心所以淘寶網順勢

推出了“支付寶”的結算業務買方在購買產品後款項並不是直接付給賣家而是支付給

“支付寶”等買方收到產品確認無誤後，再點擊“確認收貨”輸入支付密碼，將款項支

付給賣方，這樣的機制對買賣雙方都有保障買方不用擔心買了東西賣方不發貨賣方也不

用擔心東西寄出去了卻收不到款。 

 

（二）淘寶網的行銷方式 

 

1、第三方支付機制 

 

為了解決消費糾紛，在台灣的網路購物有認證支付機制，透過購物網站設立的付費

機制，把錢交到購物網站的付費機制，等收到貨確認無誤後，對方才會扣款，透過這樣

的方式來減少消費爭議。在大陸購物也是一樣，各個購物網站也有提供第三方支付的架

構。等到買家收到後確認無誤，才會從第三方支付的帳戶裡頭把預繳的錢扣款。因此，

就比較不用擔心收到貨品之後發現與內容不符的問題。 

 

 

圖一：淘寶網Ｌogo 

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E4%BA%A4%E6%98%93&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%9C%A8%E7%BA%BF%E4%BA%A4%E6%98%93&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/B2B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%90%9C%E7%B4%A2%E5%BC%95%E6%93%8E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%90%9C%E7%B4%A2%E5%BC%95%E6%93%8E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AC%AC%E4%B8%89%E6%96%B9%E6%94%AF%E4%BB%98
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%91%E8%AE%A1%E7%AE%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%BF%E9%87%8C%E5%B7%B4%E5%B7%B4B2B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B7%98%E5%AE%9D
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A9%E7%8C%AB
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%80%E6%B7%98%E7%BD%91
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%BF%E9%87%8C%E4%BA%91%E8%AE%A1%E7%AE%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B7%98%E5%AE%9D%E7%BD%91
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A9%E7%8C%AB
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E9%A6%AC%E9%81%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/EBay
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圖二：淘寶第三支付流程(資料來源：T 客邦網站。2017 年 3 月 17 日，取自

http://www.techbang.com/posts/16642-taobao-buy-process-strategy) 

 

2、「集貨」與「直送」 

 

雖然很多店家都標示著支援運送到台灣，但是其實很多中國的商家都嫌運送到台

灣很麻煩，往往很多人在下單之後，才會發現這些店家其實根本不願意運送到台灣，

或是需要多一筆貨運的費用。不過，中國的網拍店家幾乎每一家都備有即時通的聯繫

方式，大概都是以「QQ」或是淘寶的「阿里旺旺」這些即時通軟體當作他們與客人溝

通的管道，建議下單前先跟賣家詢問一下，關於運送到台灣的方式。 

 

(資料來源：T 客邦網站。2017 年 3 月 17 日，取自

http://www.techbang.com/posts/16642-taobao-buy-process-strategy) 

  

圖三：網購集貨流程 

http://www.techbang.com/posts/16642-taobao-buy-process-strategy
http://www.techbang.com/posts/16642-taobao-buy-process-strategy
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二、淘寶網 SWOT 分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、問卷調查與分析 

 

本組針對消費者網拍偏好以及選擇網路購物等問題進行問卷調查，藉此了解消費者對

於選擇網路購物的考量因素。問卷發放對象為曾有過在網路進行購物的台南市民，問卷發

放 100 份，回收 100 份，扣除填寫不完整者，實得有效問卷 89 份。本組將有效問卷分析統

計，藉由問卷得知消費者對於網拍偏好以及選擇網路購物的考量因素。 

 

（一）基本資料 

 

Q1.您的性別? 

 

分析：問卷調查對象，有 90%是女生，另

外 10%為男生。 

Q2.您的年齡? 

 

 

分析：發放 89 份問卷中，有 70%是 16~25

歲的學生、20%為 26~40 歲、5%為 15 歲

以下、5%為 40 歲以上。網路購物大多族

群鎖定在學生，可以增加一些價格低廉，

傾向學生能負擔的範圍，可以吸引更多消

費者，增加網路購物平台的收入。 

1.淘寶網所出售的商品多樣化 

2.淘寶網資金雄厚避免面臨資

金不足的危機 

3.淘寶網的品牌在世界受到很

大的關注 

 

1.消費者對大陸的商品依舊持

有疑心 

2.淘寶網領先的經營技術導致

其他企業的相互模仿 

1.商品品質與他國相比較不佳 

2.缺少外部的競爭者導致內部

喪失對外部的防範 

 

 

1.淘寶網擴張市場領域獲得 

更多的商機 

2.淘寶網獲得政策的支持 

3.淘寶網以免費服務獲得消費者

的青睞 

 
 

 
 

優勢 (S) 劣勢(W) 

機會 威脅(T) 

 

資料來源：由本組統整 圖四：SWOT 分析。 
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Q3.您的職業? 

 

分析：問卷調查結果，有 88%是學生、6%

是軍公教職人員、4%是服務業、2%則為

家庭主婦/夫。 

Q4.您的每月零用金? 

 

分析：問卷調查結果，有 53%的消費者每

個月零用金 1000 元以下、30%是 1001 元

~2000 元、12%是 2001 元~3000 元、5%為

3001 元以上。 

 

（二）網購調查 

 

Q1.您是否有在網路平台消費的經驗?(如填

否，問卷到此結束) 
 

分析：問卷結果顯示，有 86%的消費者有

在網路購物平台消費的經驗，有 14%的人

沒有網路購物經驗，表示網路購物已成為

多數人生活的一部份。 

 

Q2.您不使用網路交易購物平台的原因?(可

複選) 

 

分析：大部分的消費者都認為網路上「購

物不安全」，網路的交易風險是消費者擔

憂的主要原因，所以店家必須有交易的安

全性保證，以防止消費者個人資料外洩或

是交易曝光，讓消費者可以安心使用網路

購物。 
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（三）消費行為 

Q4.您每月網路購物幾次?  

分析：問卷結果顯示，有 67%的消費者對

於網路購物的購買頻率，大多是一個月 1

次，其次是一個月 2~3 次，而一個月網路

消費 5 次以上是最低的，數據結果表示，

許多的消費者很少使用網路購物平台消

費，是否網路的促銷方案太少。建議網路

購物平台可多舉辦一些促銷方案，或者換

季打折優惠，來刺激買氣。 

 

 

Q5.您平常都使用哪一個購物網站?  

分析：問卷結果顯示，有 41%的消費者使

用 YAHOO!(奇摩拍賣、超級商城)、36%

的消費者使用蝦皮拍賣、18%的消費者使

用露天拍賣、5%的消費者使用淘寶網，由

此可知消費者比較常使用YAHOO!的購物

平台，建議淘寶網可在台灣多用廣告、網

路推廣，以增加知名度。 

 

 

Q6.您平常都購物哪些商品?(可複選) 

 

分析：問卷結果顯示，消費者有 65%在網

路平台網站上比較常購買的是生活用品

(食、衣、育、樂)、3C 電子產品為 26%、

書籍 9%。本組建議店家可拓展生活用品

的層面，還可用人氣排行來列出暢銷商

品、主打推薦服飾或顧客滿意等級數，藉

以增加消費者多重選擇的空間。 

 

 

0
20
40
60
80

100

生活用品(食、衣、育、樂) 3C電子產品 書籍

Q3.您曾經使用淘寶網嗎?  

分析：問卷結果顯示，有 74%的消費者都

曾經使用過淘寶網、另外 26%的人沒使用

過淘寶網，建議淘寶網可多利用廣告、報

章雜誌讓更多人認識淘寶網。 
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26%
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（四）網購考慮因素 

 

Q7.選擇網路購物的原因是? 

 

分析：問卷結果顯示，消費者在選擇網購

的因素，36%是方便比較價格、27%是無

時間性限制、20%是款式流通快速、6%是

宅配到府服務，大部分的消費者都是喜歡

貨比三家不吃虧，在網際網路如此便捷的

社會下，平均上網的時間逐年增加，相較

於營業時間受限的實體店舖而言，消費者

對於沒有時間侷限的網路購物感到更加

便利，因而選擇網路購物的原因也隨之提

高。 

Q8.您購買東西的考量? (請依序排列

1234，1 是最主要，依此類推) 

 

分析：問卷結果顯示，消費者買東西考慮

的因素，有 36%是商品價格、品質 23%、

網路評價為 20%、品牌 13%、品質 8%。

由此可知，消費者注重的是價格，商家可

以舉辦折價或是會員優惠制度，再配合當

期活動推銷，創造出網購平價時尚，讓消

費者享受輕鬆購物的樂趣。 

Q9. 您認為網路購物店家應提供什麼服

務? (請依序排列 1234，1 是最主要，依此

類推) 

 

分析：問卷結果顯示，有 40%消費者認為

網路購物店家應提供安全的交易機制，良

好的商品保證 26%、如期取貨的速度

22%、售後服務的機制是 12%。由此得知，

店家對於顧客的個人資料和交易事項應

妥善控管。 

 

參、結論 

 

一、結論 

 

無網購經驗者使用實體商店的最主要原因為可直接接觸商品及付款方便，不使用購物平

台的原因則認為商品品質不確定性和安全性問題；對於有網購經驗者來說，使用網路購物平

台的主要原因為價錢的考量與商品的種類繁多。由此可看出商品品質以及在價錢或個人資料

0 20 40 60 80 100
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上的安全性問題，都是被大多數消費者所關注的。 

 

在這個資訊發達的時代，要成功建置一個電子商務的網站，對消費者而言，可以快速地

找到想要尋找的資料、想要的服務、想購買的東西、有效率地完成整個購買的過程，以及得

到「有用的資訊」，而不是一大堆不需要的垃圾訊息。 

 

一個有效率的交易平台，不用特地跑到店面去採購商品也不用浪費太多的時間，網路拍

賣的便利性使得越來越多人喜歡在網路上買東西，而且不只是可以買到台灣的東西更可以買

到國外的商品，只要能跟賣方溝通就能買遍全世界，認識更多的人，網路拍賣的東西無奇不

有，還可以在這個平台裡尋寶，找到自己喜歡的東西。在網路上買賣，也變成了現在人的主

要消費模式。 

 

目前電子商務是最普及的一個商業獲利模式，當然還是要靠每個人不同的經營模式才有

辦法獲利，像是 Yahoo!奇摩，必須有入口網站以及建立出好的品牌形象，才有辦法得到很高

的人口流量，一個網站的成功就在於能不能創造高的流量，行銷策略與廣告也很重要，需要

互相搭配，吸引更多使用，提供更好的服務，創造更多商機。 

 

二、建議 

 

（一）建議淘寶網可多利用廣告、網路推廣，來增加知名度。也可搭配節日舉辦促銷活

動，讓更多的消費者願意來使用淘寶網購物。 

 

（二）現代人的生活離不開網際網路，二十四小時無受限制的網路購物時間，店家應掌

控好購物網站的流暢度，而對於商品的流通率也注意追蹤，使消費者可以享受流

行的尖端。 

 

（三）雖然偶爾瀏覽購物平台，但促銷手法對其較無吸引力，也不會增加消費者購買的

可能性，原因則與對購物平台的看法與購物風險相關連；但相對的有網路購物經

驗的消費者面對平台上所使用的行銷策略，例如：換季拍賣下殺折扣促銷手法，

會增加消費者在網路平台上的點閱率或購買的可能性。 

 

（四）從問卷分析中，網購的消費者年齡層多介在 16 至 25 歲之間，但台灣已邁入高齡

化社會，隨著人口老化及科技進步，銀髮族的網購消費力已是不可忽略的新商機。

建議網路購物平台可以把握此商機，提供更多適合銀髮族使用的商品，並簡單化

網路購物的交易流程，讓銀髮族在購物時不會因為過程繁瑣而大幅降低購買意

願。 

 

（五）根據問卷分析，消費者因為無法看到實體商品而常對商品品質存在一定的疑惑，

所以建議淘寶網可以設立優良商家標誌，在通過品質認證的商家網頁放上此標誌，

可以讓消費者買的安心外也可以增加再次購買意願。 
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（六）實體店面能夠看到實際的商品，而網購只能看到圖片，所以網路商店應該提供更

完善的售後服務，例如：退換貨、商品諮詢等。若能將退換貨部分條件放寬，相

信一定能增加消費者的下單率，若消費者取得商品時，覺得不滿意，能以簡單且

方便的方式，辦理退換貨的服務，讓消費者感受到顧客至上的感覺。 
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